Promocion del Buen
Trato.
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frente a situaciones de
vulneracion de los
derechos de los nifos/as.

Equipo pedagdgico “Personitas”



1. INTRODUCCION

El equipo de profesionales de Jardin infantil y Sala Cuna “Personitas”,
ha creado este protocolo que promueve el Buen Trato, que es fundamental
para la sociedad y especialmente para los nifios y nifias que requieren crecer
en un ambiente propicio y saludable.

Aqui podrdn encontrar algunas sugerencias prdcticas para trabajar
con los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa.
En este protocolo daremos a conocer las definiciones de lo que es el buen
trato y el maltrato infantil, signos de deteccion de maltrato,
caracteristicas y elementos que favorecen el buen trato, con el propdsito
de generar compromisos de los diferentes agentes educativos de poner en
prdctica el Buen Trato en la vida cotidiana.

El Maltrato infantil sigue presente en la realidad de nuestra
sociedad, a pesar de los derechos de los nifios a una proteccion que
garantice su desarrollo integral como personas en el seno de la familia. Es
un tfema de derechos humanos que afecta a los nifios y nifias, pues atenta
contra la integridad fisica y psiquica de las personas, es por este motivo que
se elabord una ficha de deteccidn e intervencion de maltrato, con el fin de
proteger y cumplir con el derecho de cada uno de los nifios y nifias.

Por dltimo, es también importante recordar que el Buen Trato se
expresa en el dia a dia 'y que en el intercambio natural entre paresy
entre nifios/nifias y adultos, es donde ellos y ellas consolidardn, desde
su experiencia prdctica, el aprendizaje de lo que es Buen Trato.

iConstruir el Buen Trato es una tarea que depende de todos y todas!



¢Qué entendemos

Buen por buen trato?
trato El +érmino trato remite a la idea de relacién, y si la

relacidon es duradera, a la idea de convivencia.
"Buen - trato” significa entonces:

Establecer una relacién con alguien y darle un trato adecuado.

El trato se evidencia en el tipo de cuidado diario en todos los espacios que
se le brinda al nifio.
"Un buen cuidado significa:
4+ Dar amor, afecto y atencidn al nifio. Los cuidadores deben abrazar,
acariciar, hablar y confortar al nifio.
4+ Proteger al nifio del abuso, el abandono y la exposicién a la violencia.
4+ Animar a los nifios a jugar, explorar y aprender.
4+ Responder a las capacidades emergentes de un nifio al animar nuevas
destrezas y estimular al nifio hablando y jugando con él o ella”. Engle,
P. (2007).

Entendido asi, el buen trato incluye todos los estilos de relacion y de
comportamiento que promuevan el bienestar y aseguren una buena calidad
de vida.



DEFINICIONES

DEFINICION DE BUEN TRATO:

“El buen trato es una forma de relacién. Entendido asi, el buen trato
incluye todos los estilos de relacién y de comportamientos que promuevan el
bienestar y aseguren una buena calidad de vida. Desde este enfoque, el
punto de partida del buen trato hacia la infancia consiste en responder
correctamente a las necesidades infantiles de cuidado, proteccion,
educacidn, respeto, empatia y apego, asegurando el cuidado, la protecciony
actualizacion de los nifios y nifas. La responsabilidad de garantizar esto
recae en quienes ocupan un lugar de jerarquia en relacion con ellos: padres,
educadores y adultos en general.

El buen trato se define en cuanto a la posibilidad de acercarse al otro
desde la empatia, la comprension, el respeto, la tolerancia, para garantizar
la igualdad legal, social, religiosa, desde una costumbre y opcion de vida y no
desde una obligacién o norma social.

El buen trato se desarrolla, se aprende y es un proceso que debe
iniciarse en la infancia. La importancia de recibir buenos tratos a edad
temprana radica en que favorece el desarrollo socio-afectivo sano y los
futuros aprendizajes y, ademds, conlleva una serie de beneficios tanto en el
plano neurobioldgico como en el sicoldgico y, en consecuencia, también en el
desarrollo cognitivo y social”. (www.junji.cl)


http://www.junji.cl/

El buen trato se define como:

V La posibilidad de acercarse al otro desde la empatia (la capacidad de
ponerse en el lugar del otro), la comprension, el respeto, la tolerancia,
para garantizar la igualdad legal, social, religiosa, desde una
costumbre y opcion de vida y no desde una obligacién o norma social.

El buen trato se inicia desde el nacimiento, se experimenta y se desarrolla,
se aprende desde la infancia.

El recibir un buen trato favorece el desarrollo socio afectivo sano, da
seguridad, promueve la confianza, pone las condiciones favorables para
futuros aprendizajes, ademds, conlleva una serie de beneficios: proporciona
a los nifios estabilidad, serenidad, tranquilidad, capacidad de reflexion, de
saber dar cuenta de lo que se hace.

El buen trato esta compuesto por cinco elementos: (Antonio Restrepo,
2000)

1. El Reconocimiento

2. La Empatia

3. La Comunicacién efectiva

4. La Interaccion Igualitaria

5. La Negociacion

Con una intencion diddctica y para facilitar la comprension del desarrollo del
Buen Trato como capacidad que se cultiva, pensamos que puede plantearse
lo siguiente:

-EL RECONOCIMIENTO

Es el punto de partida para el Buen Trato.

Se trata de la capacidad de "darse cuenta" de que, tanto como uno, el otro
existe y tiene caracteristicas, intereses, necesidades, y formas de
expresién tan importantes como las nuestras.

Es la esencia del RESPETO y se empieza a construir desde el primer
momento de la vida a través del propio reconocimiento que se da como
consecuencia de un adecuado Vinculo Afectivo.



-INTERACCION IGUALITARIA

Es el contexto ideal para la existencia del didlogo. Se basa, fambién,
en el reconocimiento y la empatia y expresa la comprension y uso adecuado
de las jerarquias y el poder en las relaciones humanas. Las jerarquias
(posiciones de autoridad) y el manejo diferenciado de poder (capacidad de
influir en la vida de otros) que surge de ellas, existen para facilitar la
convivencia y asegurar las condiciones bdsicas para la vida; de ninguna
manera justifican diferencias en cuanto a la valoracion de las personas.

Por ejemplo, los adultos, generalmente, tienen una posicién de
autoridad frente a los nifos, nifias y adolescentes, sea en la familia, en la
escuela u otros dmbitos. Esto no quiere decir que los adultos sean mds
importantes que los nifios, nifias o adolescentes; si no que los adultos, por su
mayor experiencia de vida, tienen la responsabilidad de orientar a los y las
menores de edad y velar porque se respeten las condiciones de seguridad y
bienestar para ellos y ellas. Ademds, tienen la obligacion de utilizar el poder
que la posicién de autoridad les da, para representar adecuadamente, los
intereses y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, en todas las
decisiones que se tomen.

-EMPATIA

Capacidad de darse cuenta, entender y comprender qué siente, como piensa
y por qué actia como lo hace el otro con quien nos relacionamos. Sélo es
posible desarrollarla si hemos RECONOCIDO al otro.

-COMUNICACION
Es didlogo. Estd constituido por mensajes que intercambiamos con el otro
con alguna finalidad. Sdlo si se basa en los dos elementos anteriores
(reconocimiento y empatia) es un verdadero didlogo y para serlo precisa de
dos capacidades fundamentales: saber expresarse con seguridad y saber
escuchar sin juzgar.

-NEGOCIACION

Es la capacidad de resolver conflictos en forma que todas las partes queden
satisfechas. Cuando negociamos, no hay vencedores ni vencidos.

Los conflictos en la convivencia son inevitables, precisamente porque somos
diferentes.

Si reconocemos que las caracteristicas, intereses, necesidades y puntos de
vista de todos y todas son igualmente importantes, no hay otra forma de
resolver las discrepancias que negociando.



Como puede apreciarse, en el rdpido andlisis de sus componentes, el
Buen Trato se cultiva en la relacién cotidiana, no es algo que se aprende en
un libro o que se pueda explicar en una clase. Sin embargo, es importante
reflexionar sobre él, especialmente porque, en la actualidad, nos hemos
acostumbrado a un trato que no es precisamente un Buen Trato y, en la
medida en que nos acostumbramos a una forma de ftratarnos que no es Buen
Trato, nosotros y nhosotras también tratamos a los demds de una manera
inadecuada. El Buen Trato se cultiva decimos, eso quiere decir que se va
desarrollando desde pequefias semillas hasta ser drboles frondosos, por
supuesto, si las semillas reciben el cuidado que necesitan. Por eso es muy
importante que la reflexion y la experiencia prdctica respecto al Buen
Trato, se den desde el inicio de la vida, de tal manera que sus capacidades
componentes puedan ir desarrolldndose naturalmente.

DEFINICION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS.

Los derechos del nifio son derechos humanos, es decir que buscan
proteger a los nifios como los seres humanos que son. Por tratarse de
derechos humanos, los derechos de los infantiles estdan constituidos por
garantias fundamentales y derechos humanos esenciales.

e Los Derechos del Nifio consagran las garantias fundamentales para
todos los seres humanos: el derecho a la vida, el principio de no
discriminacion y el derecho a la dignidad a través de la proteccién de
la integridad fisica y mental (proteccion contra la esclavitud, tortura
y malos tratos.).

e Los Derechos del Nifio son derechos politicos y civiles, tales como el
derecho a una identidad, que incluye el derecho a una nacionalidad.

e Los Derechos del Nifio son derechos econdmicos, sociales vy
culturales, tales como el derecho a la educacién, el derecho a una
calidad de vida digna, Derecho a la Salud.

e Los Derechos del Nifio incluyen también derechos individuales: el
derecho a vivir con los padres, el derecho a la educacién, el derecho a
la proteccion.

e Los Derechos del Nifio incluyen también derechos colectivos:
derechos para nifios refugiados y discapacitados, nifios que
pertenecen a grupos minoritarios.

e Los Derechos del Nifio son derechos humanos especificamente
adaptados pues toman en cuenta la fragilidad, las especificidades y
las necesidades propias de la edad de los nifios.



Los Derechos del Nifio consideran sus necesidades de desarrollo. De
esta manera, los nifios y nifias tienen el Derecho a la Vida y a un
desarrollo fisico e intelectual apropiado.

Los Derechos del Nifio buscan satisfacer las necesidades esenciales
que implican un correcto desarrollo de la infancia tales como el
acceso a una alimentacion apropiada, el cuidado y la atencidn
necesaria, la educacidn, etc.

Los Derechos del Nifio toman en cuenta el cardcter vulnerable de la
nifez y expresan la necesidad de protegerlos. Esto implica la
necesidad de brindarles, un entorno de proteccién y una proteccion
adaptada a la edad y al grado de madurez de los nifios.

En definitiva, los nifios deben ser apoyados, asistidos y protegidos

contra la explotacion laboral, el secuestro, se les debe brindar el
tratamiento adecuado para enfermedades.

DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS.

1.-Derecho a la igualdad.

2.- Derecho a la identidad.

3.- Derecho a desarrollarse.

4.-Derecho a una vivienda.

5.- Derecho a cuidados y atencion.

6.-Derecho al amor y a la familia.

7.-Derecho a la educacion y el juego.

8.- Derecho a recibir atencion médica de emergencia.
9.-Derecho a ser protegidos

10.-Derecho a la comprension.



DEFINICION DE MALTRATO INFANTIL

"Consideramos maltrato infantil cualquier dafio fisico o psicolégico no
accidental contra un menor, ocasionado por sus padres o cuidadores, que
ocurre como resultado de acciones fisicas, sexuales o emocionales de
omision o comision y que amenazan el desarrollo normal, tanto fisico como
psicoldgico del nifio." (Gracia Fuster y Misitu Ochoa, 1993)

El maltrato a la infancia puede producirse en diferentes contextos
(violencia en las aulas, maltrato entre iguales, violencia ejercida por
personas ajenas a la familia del menor) etc.



CONTEXTUALIZACION DEL TEMA

Buen trato hacia los nifios y nifias

Consiste en
responder
correctamente

Necesidades Infantiles

PROTECCION l

Esta responsabilidad recae en quienes ocupan un lugar de jerarquia
con relacidn a ellos: madres, padres, educadores, adultos de la comunidad y
el Gobierno.



Enfoques

El entendimiento de una cultura que promocione el

D

2
ﬁ# i buen trato supone tener claro la concepcién de nifio
L4 y una serie de enfoques que las sustentan, a
continuacion, ampliamos la informacién de cada uno

de ellos:

a) Concepcion de infancia

La infancia es la etapa evolutiva en el desarrollo del ser humano en la
que se observan los mayores cambios y transformaciones, tanto fisicas
como psiquicas, que permiten el acceso de la persona a niveles mds
complejos de funcionamiento y diferenciacion a partir de su maduracion
como organismo y su interaccién con el medio que le rodea.
A la luz de las actuales investigaciones con menores de 6 aios la ciencia y la
pedagogia han dado un salto cualitativo en la mirada y en el abordaje de la
infancia.

b) El enfoque de derechos

En el afio 1989, a través de la Carta de la Convencidn por los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas, se reconocen a nifias y nifios como
ciudadanos. La Convencidn presenta una serie de principios que reflejan una
nueva vision de la infancia. De este modo se entiende que nifios y nifias no
son mds, ni la propiedad de sus padres, ni los beneficiarios indefensos de
una obra de caridad, son personas y los titulares de sus propios derechos.

c) El enfoque de género

Considera las diferentes oportunidades que tienen nifias y nifios, las
interrelaciones existentes entre ellos y los distintfos papeles que
socialmente se les asighan. Se debe evitar la exclusion y limitada
participaciéon de las nifias, promoviendo su participacion y liderazgo en
igualdad de condiciones que los nifios.
El maltrato o la violencia basada en género producen dafios o sufrimientos
fisicos, sexuales o mentales en la mujer, que incluyen amenazas, la coercidn
0 la privacién arbitraria de la libertad, tanto en la vida plblica como privada.

d) El enfoque intercultural

Busca promover procesos de aprendizaje que se centren en las
posibilidades y asimetrias en las relaciones socioculturales de nifias y nifios,
buscando afirmar sus identidades, de manera que se desarrollen en un clima
de respeto y equidad, que es sinénimo de horizontalidad, aceptacidn,



inclusién, reciprocidad y solidaridad. Esta relacién de intercambio supone
que cada una de las partes puede construir algo nuevo que no habria podido
construir de manera independiente, aprendiendo la una de la otra.

¢QUE ES EL CLIMA EMOCIONAL?

El clima emocional es el estado de dnimo colectivo, relativamente
permanente que se construye en la interaccion social de las personas sobre
sucesos o circunstancias que afectan a la mayoria de los miembros de un
grupo (De Rivera, 1992; Pdez & Ruiz, 1995), motivan, dan confianza y
colaboracion para el proceso ensefianza - aprendizaje.

Clima emocional, es el ambiente afectivo que
predomina,
Resultado de:

E La Educadora y los nifios/as
Con la comunidad circundante
Interaccion =———»
La Directora y Educadoras
—
> El Personal con las Familias

Por ello la relacién que se establece entre la persona adulta y los
nifios puede producir un clima positivo o negativo.
El clima emocional positivo se caracteriza por una sensacion general de
bienestar y satisfaccion en el educador y sus estudiantes, asi como por
buenas relaciones entre estos, sustentadas en el buen trato. Genera una



buena disposicion para la tarea de ensefianza -aprendizaje. Satisface las
necesidades fisioldgicas, de seguridad fisica, de relacion con otros,
promueve el reconocimiento de aquello que los nifios y nifias hacen bien,
estimula su potencial.

El clima emocional negativo influye en la forma en que se relaciona el
educador con sus estudiantes o al realizar y organizar las actividades de
aprendizaje en el aula, generando dificultades para concentrarse vy
disfrutar de las actividades que se les proponen, cuando las condiciones de
buen trato no se dan.

Q@2

Manejo de la disciplina para conservar el clima
emocional saludable.

Uno de los factores mds importantes para conservar un clima
emocional positivo es el manejo de la disciplina en el aula u hogar, por tanto
el aprendizaje de reglas y limites, de los nifios del nivel Inicial deben tomar
en cuenta el momento evolutivo que atraviesan. Para que los nifios
desarrollen su capacidad de cumplir normas, deben participar en la
produccién de ellas que recojan y expresen sus intereses, sentimientos,
participando en la solucidn de los conflictos que tienen en el aula.
Entendemos el conflicto como toda situacion en el aula que desafia las
normas de la autoridad.

En conclusion:

Llamamos disciplina a la capacidad de las personas de seguir por si
mismas determinadas normas de comportamiento.
Esta capacidad no la traen necesariamente los nifios de su casa. Se
desarrolla poco a poco, es decir se aprende en referencia a sus pares y a
otros adultos. Todo aprendizaje pasa por un proceso, es decir foma tiempo.
El nifio requiere probar, equivocarse, volver a intentar para replantear su
manera de aprender.
Para que los nifios puedan entender estas reglas deberdn tener las
siguientes caracteristicas:



+ Las reglas deben ser simples y claras.

+ Deben ser dadas mencionando la consecuencia de los actos.

+ Deben ser oportunas, es decir, deben ser dadas en el momento que

ocurren los hechos.

Por ejemplo, cuando decimos "si tocas el enchufe, te hards dafio” tiene un
sentido de proteccién, ademds permite dar una idea de la razén de la orden.
Eso no nos exime de estar alertas con su cuidado, porque son nifios y no
tienen aln conciencia clara del peligro.

LLEGANDO A ACUERDOS FORMALES CON LOS NINOS

Es importante que como docentes conozcamos las diferentes formas
a través de las cuales podemos llegar a acuerdos formales con los nifios, es
decir acordar normas generales y estables para el grupo.
Aqui te presentamos algunas propuestas:

e Elaborar las normas de convivencia de aula con los nifos:

Las normas de convivencia del aula deben ser acordadas con los nifios,

motivdndolos a que opineny se den cuenta de la importancia de participar en
la solucidn de los problemas.
Es importante al momento de elaborar los acuerdos, que los nifios
reflexionen sobre sus actos evitando decirles que una conducta es buena o
mala; para ello es mejor preguntarle cémo resolvera una determinada
situacidn. Las preguntas abiertas ayudan mucho a lograr el andlisis de las
situaciones: ¢Cémo les gustara que les traten sus compaiieros?

¢Qué no les gustaria que les hicieran o les dijeran? ¢Qué creen que
podriamos hacer si esto o aquello ocurriera?
Estas normas se registran en un papeldgrafo y se colocardn en la pared, con
algunos dibujos o fotografias que hagan referencia a las normas acordadas
que ayude a los nifios a recordarlas cuando sea necesario o cuando la
educadora haga referencia a ellas.



Las normas deben cumplir las siguientes condiciones:

*

Deben ser aprobadas por todos los nifios y nhifias, ademds de nosotros
mismos. En lo posible hacer participar de esta aprobacion incluso a las
familias.

No deben ser muchas normas, para facilitar su recuerdo y propiciar
que se lleven a cabo.

Deben redactarse siempre mostrando la conducta positiva, pues esto
estimula su cumplimiento. La prohibicién puede generar rechazo.
Tampoco deben contener sanciones, pues lo que debe incentivar es la
reflexion de la propia conducta y no que realicen algo por temor al
castigo.

Deben ser revisadas periddicamente para cambiarlas en funcién de
los avances de los nifios y de las necesidades del aula.

Es necesario conversar con los nifios respecto a que una norma es
flexible, porque ocurren situaciones extraordinarias, en las cuales se
hace dificil el cumplimiento de la misma.

Realizar una asamblea de aula:

Una vez a la semana organizamos una asamblea en la sala para conversar
sobre cosas importantes, dificultades que se hayan presentado en el aula o
tomar acuerdos sobre algo especifico. Este es un espacio importante porque
durante la asamblea los nifios:

*

*

*

Evaldan sus normas, metas personales o grupales, actividades de la
semana.

Resuelven algtn problema en el aula (hay compafieros que hacen mucho
ruido, no se deja el aula ordenada, entre otras).

La asamblea de aula se convierte entonces en el espacio donde las
normas acordadas se irdn perfeccionando, convirtiéndose el
reglamento en algo vivo, mejorable y actualizado, conocido y aceptado
por todos.



e ¢Qué aprenden los nifios con la asamblea?

=

Expresan y comparten sus ideas y sentimientos, respetando las ideas
de los demds.

Opinan, participan y argumentan sus ideas.

Toman decisiones en forma conjunta.

Autoevaldan sus metas.

Desarrollan la autonomia.

-+

Debemos evitar en todo momento:

La burla y el ridiculo, dado que no deben ser utilizadas en la relacién con
los nifios ya que pueden generar profundas patologias en el desarrollo de su
personalidad y autoestima. Ejemplos: hacer bromas sobre el nifio, poner
apodos, sefialar debilidades, reprenderlos en publico, quitar los alimentos
como medio de sancidn.

Debemos propiciar y practicar en fodo momento:
Ser afirmativos y positivos en los comentarios hacia los nifios.
e Los halagos y el refuerzo positivo, asi como la delegacion de
responsabilidades funcionan
e mejor en el manejo de la disciplina en el aula.
e Escuchar a los nifios, observarlos para entenderlos y comprenderlos.



Efectos negativos de vivir en una cultura
de maltrato.

/c'Es necesario gritar para que Ios\

nifios/as nos escuchen? ¢Sucede esto
con frecuencia?
¢Qué sienten nifios y nifias cuando les
gritamos? y ¢Como te sientes tu

\ cuando gritas? /

S

Por lo general se entiende que el maltrato se encuentra en los
dmbitos mds intimos como las relaciones de pareja y de familia, es decir es
un problema que se da entre personas. Sin embargo, es importante entender
el maltrato como un problema que tiene muchas causas y que lesiona los
derechos del nifio desde la intimidad de la familia y se extiende al contexto
mads general, donde se encuentran la escuela, la comunidad y el Estado.

TIPOS DE MALTRATO INFANTIL

e Maltrato emocional:

Cuando el amor que la nifia o el nifio necesitan para poder crecer se
reemplazan por amenazas, insultos, burlas, palabras o gestos hostiles hacia
ellos, los estamos maltratando emocionalmente.

Estas acciones causan un dafio psicoldgico y perturban el desarrollo infantil,
causando angustia, inseguridad, timidez, incluso hostilidad, reacciones
agresivas y una baja autoestima. Al crecer los nifios que sufren maltrato
pueden presentar problemas en su rendimiento escolar.



e Maltrato fisico:

«Cualquier acciéon no accidental por parte de los padres/tutores que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave riesgo de
padecerlo».
Los indicadores mds frecuentes dentro de esta tipologia son:

Lesiones cutdneo-mucosas

Lesiones oculares

Quemaduras

Lesiones osteo-articulares

Traumatismo de crdneo

Lesiones genitales y anales

Intoxicaciones

Mordeduras

Lesiones viscerales

Estrangulacidn o asfixia

Alopecias traumadticas

e Maltrato por negligencia o abandono:

Es la omisién de actos que podrian favorecer o facilitar el adecuado

desarrollo infantil. Es el caso de nifios que pasan muchas horas solos, al
cuidado de sus hermanitos que son solo un poco mayores que ellos o que
trabajan en condiciones adversas a su integridad personal.
Muchas veces son nifios que faltan repetidamente a estudiar, asisten sucios,
se enferman con frecuencia. En estos casos la relacion con el nifio se
caracteriza por la indiferencia frente a sus necesidades fisicas o
emocionales; es decir, no hay una figura adulta, que los acompaiien y
supervisen su crecimiento. También se da este tipo de maltrato cuando el
nifio se queja por algln dolor o herida y no se le hace caso.

e Abuso sexual:
Cualquier clase de contacto sexual de un adulto con un nifio, donde el
primero posee una posicion de poder o autoridad sobre el nifio».
El nifio puede ser utilizado para la realizacién de actos sexuales o como
objeto de estimulacién sexual.
Los tipos de conducta que comprende son:
En funcion de la relacion entre la victima y el abusador:
Incesto.
Violacién. En funcion del tipo de contacto sexual
Abuso sexual sin contacto fisico.
Abuso sexual con contacto



e Explotacion laboral:

«Los padres/tutores asignan al nifio con cardcter obligatorio la
realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que:
a) exceden los limites de lo habitual,
b) deberian ser realizados por adultos,
c) interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o
escolares del nifo,
d) Son asignados al nifio con el objetivo fundamental de obtener un
beneficio econémico o similar para los padres o la estructura familiar».
Cualquier actividad que el/la nifio/a realiza en la calle, estaciones de trenes,
ventas ambulantes varias, y que lo colocan en situaciones de riesgo de ser
abusada/o o ser victima de accidentes

e Corrupcion:

«Los adultos promueven o refuerzan en el nifio conductas desviadas
incapacitando para experiencias sociales normales. El hogar en el que vive el
nifio constituye un modelo de vida inadecuado para su normal desarrollo, por
contener pautas antisociales, delictivas o autodestructivas».

Los tipos de conducta que comprende son:
Conductas delictivas, como testigo o participante
Trafico de drogas.
Consumo de drogas.
Comportamientos autodestructivos o violentos.
Pornografia infantil
Prostitucion infantil



INDICADORES MAS HABITUALES DE MALTRATO INFANTIL:

Indicadores en el nifio/a:

Cicatrices, heridas, quemaduras que aparecen repetidamente o que en
la exploracién observamos que estdn en distinta fase evolutiva.
Dolores recurrentes a los que no se encuentra causa evidente
(somatizaciones).

Ausencia de los cuidados médicos bdsicos.

Comentarios del nifio/a sobre falta de alimentacidn, de cuidados, etc.
Nifios/as que estdn sucios, con falta de higiene corporal, vestidos en
forma inadecuada de acuerdo a la climatologia.

Pudor inexplicable en la exploracién fisica, sobre todo en la genital.
Miedo irracional.

Demostracion de conocimientos inapropiados para su edad, o conducta
sexual explicita.

Actitud excesivamente vigilante.

Excesiva facilidad para adaptarse a la hospitalizacién. Hospitalismo
inverso: el nifio o nifia, antes retraido y taciturno, durante el ingreso
se muestra carifioso, alegre, y con aparicion de juego espontdneo.

Indicadores en los padres:

Padres que imposibilitan el conocimiento de la vida familiar.

Los datos que aportan a la anamnesis son vagos, difusos o se
contradicen.

Que ocultan traumatismos previos y luego se constatan a través de
rayos X.

Impedimento por parte de los padres para desvestir o examinar al
nifio/a.

Que no cumplen los tratamientos prescritos al nifio/a. El seguimiento
de las patologias tanto agudas como crénicas es inadecuado.

No acuden a las citas médicas.

Cuando el menor es hospitalizado se le abandona en el centro sin
causa justificada, y las visitas son infrecuentes y cortas.

En el momento del alta no aparecen los padres.

En ocasiones se insiste en el ingreso del nifio/a sin motivo médico.
Presencia repetida del nifio/a y su familia en el centro de salud,
aparentemente sin justificacion.

Consultas sin motivos.

Incapacidad o negativa a aportar informes de ingresos previos.
Cambios de médico frecuentes.

Retraso en acudir a los servicios sanitarios.



Factores de maltrato infantil.

1) Factores relacionados con la persona del nifio o nifia:
Los nifios y nifias que sufren de algln problema de salud fisica o
mental, hiperactividad o tienen problemas en su rendimiento escolar.

2) Factores relacionados con la persona a cargo del cuidado del nifio:

Si estas personas han sufrido maltrato es posible que tiendan a
repetir esos patrones de relacién con los nifios a su cargo. Nifias y nifios
también estdn en riesgo de sufrir maltrato si la persona a cargo de su
cuidado tiene problemas en su salud fisica o mental.

3) Factores familiares:

Relacionados con familias en crisis por razones coyunturales, es decir,
por dificultades econdémicas, divorcio, nhueva unién de los padres,
enfermedad o muerte de uno de los progenitores, etc. Otros factores
familiares estdn relacionados con familias que tienen un patrén de relacién
maltratante, es decir, el maltrato es su forma de relacionarse. Un hecho
muy generalizado es la relacion violenta y maltratadora entre los miembros
de la pareja quienes ponen como drbitro y mediador a los hijos. Esto tiene
efectos serios en la estabilidad y seguridad de nifias y nifios.

4) Factores socioculturales:

Se tiene la creencia de que las nifias y los nifios son propiedad de sus
padres o los adultos protectores.
A ello se suman los factores machistas que colocan a las nifias bajo
sometimiento por el hecho de ser mujeres. No debemos dejar de mencionar
la discriminacién que ademds sufren muchos nifios por tener otro color de
piel, fener necesidades educativas especiales o sufrir de VIH.

5) Factores sociopoliticos:

Que sustentan modos de relacién autoritarios de control social y de
abuso del poder. Las personas adultas que sufren la frustracion o
explotacion en el trabajo (son maltratados) por lo general tienden a
reproducir estos patrones al interior de sus relaciones familiares (se
convierten en maltratadores).



CONSECUENCIAS DEL MALTRATO INFANTTL:

+ El niflo/a maltratado puede sufrir de mala salud general, lesiones o
muerte, retardo en el crecimiento, deficiente nutricion y dafio
neuroldgico.

+ El drea de la personalidad mds comprometida en un nifio o nifia
maltratados es su autoestima dafiada, es decir la falta de aceptacion
y valoracién de si mismos que provocan fuertes sentimientos de
inseguridad e inestabilidad. Esto los hace exponerse como posibles
victimas de maltrato en diferentes circunstancias de sus vidas.

+ A su vez la baja autoestima interfiere en el desempeiio escolar y en
el aislamiento de las relaciones interpersonales. Por otro lado, el nifio
o nifa puede presentar problemas de conducta por su agresividad e
indisciplina.

+ Irritabilidad, poca tolerancia a la frustracion, depresion, conductas
adictivas para compensar la necesidad de afecto que no se da.

Es necesario sefialar que cuanto mds temprano en la vida de un nifio o
nifia se inicia el maltrato, las consecuencias son mds serias y permanentes en
su desarrollo. El adulto que fue maltratado de nifio dificilmente podrd hacer
valer sus derechos como ciudadano, no es capaz de opinar, de proponer, a
menos que se haga desde los cddigos experimentados por la violencia.



ALGUNOS INDICIOS PARA DETECTAR EL MALTRATO
INFANTIL.

( Emocionalmente agresivo y destructor >

Puede demostrarse desconfiado

Puede parecer como Bebé o por el contrario

mostrarse muy agrandarse
_< Presenta miedos exagerado >
Presenta Problemas de lenguaje como el

tartamudeo
. Suele golpear a sus compafieros o al contrario
se deja golpear sin defenderse
_<Puede presentar problemas de suefios o pesadD
Tiene dificultades para relacionarse con otros
nifos/as
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PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA
DE MALTRATO INFANTIL O AGRESION SEXUAL A UN PARVULO.

+ Es frecuente, tener dudas e interrogantes ante la presencia de una
situacién de maltrato infantil. Sin embargo, ante cualquier sospecha, es
mejor actuar, nunca dejarla pasar.

* No notificar un caso de maltrato infantil nos hace complices de esta
situacion. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de
maltrato puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencion de
la situacién de maltrato, la cual puede tener consecuencias nefastas para el
parvulo.

- Revelar una situacion de maltrato no implica denunciar a otra
persona, sino informar la situacién y trasladar la informacion del ambito
privado de la familia del nifio o nifia al dmbito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio

causado.

* Recurrir a la Unidad de Proteccion y Buen Trato de la region. Es
importante pensar la intervencién de estos casos desde una perspectiva
interdisciplinaria.

* La proteccion de nifios y nifias ante una situacion de maltrato es tarea
de todo el equipo educativo. En esta tarea estdan comprometidos desde el
auxiliar de servicio hasta la directora del establecimiento.

* Intervenir no es sinonimo de derivar a cualquier lugar. Dicha derivacion
debe ser hecha responsablemente evitando dafiar mds al nifio o a la nifia.
Debemos velar porque al lugar donde derivemos sea el mds apto para ayudar
al nifio y a su familia.

* La denuncia judicial no es la unica intervencion a realizar ante la
deteccion de una situacion de maltrato infantil. La denuncia inicia una
investigacion para promover acciones penales contra el agresor o agresoray
no necesariamente es la mejor via para proteger al nifio/a. La proteccion de
la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion y debe
considerar el interés superior del nifio/a.

Agresion de caracter sexual:

Cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias,
exhibicionismo, voyerismo, masturbacién, sexo oral, penetracion oral o
vaginal, exposicion a material pornografico, prostitucion entre otros, con un
nifio o nifia, en la cual el agresor estd en una posicion de poder y el nifio o
nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o
detener.

Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacién, etc.



Indicador fisico

Indicador conductual

Dificultad para andar o sentarse

Parece reservado/a, presenta
conductas infantiles y de rechazo,
incluso puede parecer retrasado/a.

Ropa interior rasgada, manchada

Escasa relacién con los
compariieros/as

Queja por dolor o picazdn en la zona
genital.

No quiere cambiarse de ropa.

Contusion o sangrado en los genitales

Manifiesta conductas o
conocimientos externos, zona
vaginal, anal, sexuales genitales
inadecuados o inusuales.

Enfermedad venérea

Relata alguna experiencia en que ha
sido agredido/a sexualmente por
alguien

Cerviz o vulva hinchadas

Terrores nocturnos (miedos, fobias)

Semen en la boca o en la ropa

Involucramiento en juegos sexuales
(exposicion de los genitales,
desnudarse, desnudar a otros, besos
sexualizados, imitacién de conductas
sexuales)

Enuresis 10, Encopresis 11

Tentativas de coito, contacto
genital. masturbacion repetitiva y/o
con objetos. Introduccion de dedos
en la vagina y ano.

Ano o vagina dilatados, enrojecidos

Reaccion emocional alterada al ser
desgarros, consultados en sus
genitales.




INTERVENCIONES EN CASOS DE MALTRATO O AGRESION
SEXUAL INFANTIL

¢Como dirigirse a los nifios, nifias y sus familias?

En la intervencién en casos de maltrato y agresion sexual infantil
surge una gran interrogante que suele ser de mucha angustia: ¢como debo
abordar esta situacion con la familiay con el parvulo?

Ademds, es fdcil imaginar que nuestra intervencion pueda ser interpretada
de manera amenazante por parte de la familia, ya que supone una
infromisién en su vida privada. Por ello, es probable que surjan algunas
dificultades, que es necesario considerar al momento de planificar la
intervencion.

¢Como hablar con el apoderado/a o adulto protector?

Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la
conversacion.
- A continuacién, hablar de lo que se ha visto y sentido, del sufrimiento y
perjuicio tanto para el nifio o nifia como para los padres, y de la necesidad de
hacer algo para detener el maltrato.
* Mostrar interés por conocer cudl es su visién del problema. Escuchar sus
explicaciones, sus quejas, sus preocupaciones e intentar comprenderlas, sin
quitar importancia a los hechos y a las consecuencias que puedan resultar,
tratando de ser empdtico/a.

Transmitirles que al igual que ellos/as nuestro interés es atender y
proteger a los nifios y nifias, y que vamos a ayudarles en esta tarea.

No tratar de probar el maltrato con acusaciones vy evitar
culpabilizarlos/as.
- No hacer de la conversacién un interrogatorio.
- Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.
- Se debe tratar de finalizar de la manera mds positiva posible.

¢Como hablar a los nifios y nifias?

Con frecuencia, los nifios y nifias que han sido maltratados o agredidos
sexualmente se sienten culpables y femen las consecuencias que esta nueva
situacion pueda tener para sus familiares.

También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y
alivio por haber contado lo que les sucede.

Si el nifio o nifia espontdneamente relata alguna experiencia de agresién
sexual o maltrato, lo mds importante es ofrecerle un espacio de contencion
con un adulto confiable y dispuesto a escuchar. El objetivo no es indagar u



obtener una comprension acabada de los hechos sino acoger y apoyar al nifio
o nifa.

Es imprescindible hablar con el nifio/a en la medida que sea él o ella quien
haya revelado la situacién. Si el pdrvulo no ha revelado la informacidn, no
debemos interrogarlo para obtener antecedentes.

- Si se hace necesario conversar con el nifio o nifia sobre lo sucedido, quien
lo haga debe ser quien tenga mds contacto o vinculacidn, generalmente a
quien el nifio/a le ha revelado la situacion.

- Sentarse cerca de él o ella, no tras una mesa, pero respetando los limites
que él/ella mismo/a marque.

- Crear con él o ella un ambiente de confianza, respeto y relajacidn,
permitiendo que se exprese de la manera que le resulte mds cémoda
(pintando, jugando, hablando).

- Explicarle con un lenguaje cercano y accesible a su edad por qué y para qué
queremos hablar con él o ella de este tema.

- Estar atento a sus gestos y miradas, ya que suelen ser una gran fuente de
informacion.

- Asegurarle que se confia en él o ella.

* No se debe negar la posibilidad de que el hecho haya ocurrido, utilizando
frases como "no puede ser”, "cestds seguro/a?", “"¢no te lo estards
inventando?”

* Tranquilizarlo/a. Mostrarse positivo y ftransmitirle confianza en que las
cosas irdn bien.

* Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido”
pueden ser adecuadas.

* No pedirle que repita su historia frente a otras personas.

- Explicarle que no es el culpable de la agresion sexual o maltrato, utilizando
frases como "tU no tienes la culpa de lo ocurrido”. Manifestar también que
no debe sentirse culpable por “acusar” a quien lo/a haya maltratado.

No se le deben sugerir posibles respuestas.

- No atosigar ni presionar. Si ho quiere hablar, respetar su decision. No
pedirle insistentemente una informacién que no estd dispuesto a dar.
- Dar respuestas a sus dudas o inferrogantes.



PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN CASO DE MALTRATO O
AGRESION SEXUAL

Al observar a un nifio o nifia en reiteradas ocasiones con lesiones en su
cuerpo se realizard el procedimiento que a continuacion se sefala.

Paso a paso:
Registro de lesiones en Se les solicitara a los apoderados registrar
bitacora —* | viaagenda alguna lesion ocurrida en casa,
de no ser asi, la educadora registrara la
lesion observada el mismo dia en
bitdcora, donde se estipula fecha, tipo de
lesion y firmas de apoderado, educadora y
directora.
Deteccién de maltrato o Se analiza registro de lesiones y registro
agresion sexual e informar de observaciones actitudinales en sala con
situacion a Direccion (la equipo  multidisciplinario  (educadora,
constatacion de un Unico psicologo y directora) en un plazo de 2
indicador no prueba que dias
exista maltrato)
Informar a Familia la EE— a) Citar a la familia a entrevista con
gestion a realizar directora y educadora via agenda.

Si la situacién es reiterada la
entrevista se realizara con
psicologo.

Se iniciara plan de trabajo con la familia.

b) Si el apoderado no asiste a
entrevista, se reagendara
personalmente o telefénicamente
por la educadora.




c) Si nuevamente no asiste se
solicitard la entrevista por 3era
vez via correo electronico por
Direccion, quedando registro.

Traslado a un centro
hospitalario mas cercano
(Pefia Blanca). Al tercer
dia desde observada la
lesion reiterada

a) Con aviso previo a la familia, se
traslada al nifio/a afectado con
registro de deteccion al centro
asistencial mas cercano.
Trasladara al nifio/a la directora y
Educadora del nivel.

b) En caso de que familia no esté de
acuerdo o se niegue, se informara
via correo por Direccion y se
trasladara al nifio al centro
hospitalario.

Hacer denuncia  con
carabinero, PDI Y/o OPD
(Oficina de proteccion de
derechos). En un plazo no
mayor a 24 hrs.

A 4

En el centro asistencial, se realizara la
denuncia a PDI, carabineros y /o OPD al
fono:322925344 para determinar los
pasos a seguir

En conjunto con la OPD se planifica la intervencion y acompafiamiento necesario
para asegurar el bienestar del nifio o nifia vulnerado.
Se implementara medidas preventivas en Jardin Infantil (Manual de Promocion

del Buen Trato).




Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento
directo de los hechos, cualquier funcionario/a deberd informar, por la via
mds expedita, al director o directora regional correspondiente, lo cual debe
realizarse no mds alld de 24 horas de conocido el hecho.

Por su parte, el director o directora regional o a quien él o ella designe
apenas tome conocimiento de los hechos deberd ordenar de inmediato una
visita de algln profesional del equipo técnico territorial correspondiente al
jardin infantil o sala cuna.

Paso a paso:

A) Dar aviso inmediato a Direccion una vez
observada la agresion

B) al recibir el reclamo del apoderado se iniciara
una investigacion inmediatamente

l

Reunidn con direccion y registro
Mediante una carta que sera firmada por la
funcionaria al dia siguiente

v
Inicio de investigacion

}

1) Se entrevistara a la supuesta involucrada por
directora.

2)revision de cdmaras de seguridad

3) A-En caso de vulnerabilidad de los derechos de
los nifios/as, se separaré de sus funciones y
directora realiza la denuncia a OPD vy carabineros o
PDI

B) En caso de no haber vulnerabilidad de los
derechos la Directora citara a entrevista a
apoderado y Funcionaria involucrada.

A\ 4
Se implementaran medidas preventivas dentro del jardin (promocion del Buen
Trato) en caso Ay B.




Actividades y estrategias para trabajar con el estamento

Personal:

OBJETIVOS:

e Sensibilizar y motivar a los profesionales sobre su papel en la
prevencion, deteccién del maltrato infantil.
e Clarificar y unificar los conceptos bdsicos mds importantes sobre

maltrato infantil: definicidn, tipologias, indicadores, etc.

e Facilitar los procesos de deteccién y notificacion, indicando cudndo,

como y a quién debe comunicarse la situacion observada.

e Promover a través de charlas hacia apoderados y personal, la
prevencién del maltrato infantil.

Cronograma de actividades a realizar: (Cada actividad se adjuntara su

planificacion)

Responsables: Educadoras de pdrvulos y técnicas en educacion parvularia.

ACTIVIDAD FECHA OBJETIVO ESPECIFICO EVIDENCIA
e Reunion Técnica | Mes de Sensibilizar y apropiacion | Libro de Actas.
febrero del fema del buen trato y
como trabajar este tema
con los nifios/as.
e Olla de oro de | Mes de abril | Promover el buen trato -Fotografias

los buenos entre toda la comunidad -mensajes con
deseos educativa Personal a buenos deseos
personal, Personal a nifios, | -Comunicacién
Personal a apoderados y informativa sobre
apoderados - nifos. la actividad.
e Convivencia 2 semestrales | Compartir y expresar -Fotografias
fuera del emociones y sentimientos
establecimiento | Junioy con compafieras de
diciembre. trabajo.
e Amigo secreto | Viernes 21 de | Compartiry expresar -Fotografias
y convivencia noviembre emociones y sentimientos | -Tarjeta de
con compatieras de saludo.

trabajo.

-Comunicacion
informativa sobre
la actividad.




Charlas
entregadas por
alguna entidad
del estado o
privada

Fechas por
definir

Brindar herramientas para
apoyar la formacion de los
nifios/as, con el tema
escogidos por los padres y
apoderados.

-Enviar
Presentacién o
material
complementario
via mail.
-Comunicacion
informativa sobre
la actividad.

Actividades y estrategias para trabajar con el estamento

Familia:

Cronograma de actividades a realizar:

del psicélogo o
especialistas a
cargo

hijos e hijas con tema
escogidos por ellos.

ACTIVIDAD FECHA OBJETIVO EVIDENCIA
ESPECIFICO
-Charla con el Fecha a definir | Sensibilizar y dar -Registro de
especialista segln herramientas para la | asistencia.
disponibilidad | formacion de sus

-Comunicacion
informativa sobre
la actividad.

Enviar
Presentacién o
material
complementario
via mail.

disertaciones,
feria de

-Reuniones de 1 semestraly | Propiciar instancias -Registro de
apoderados alguna de comunicacién asistencia.
emergente. efectiva entre -Encuesta para

apoderados y padresy
profesionales que apoderados.
educan a sus hijos/as.

-Actividades con | Durante el afio | Promover la relaciéon | -Fotografias

la Familia: afectiva de padres e | -Trabajos en

Tareas, hijo/a en el proceso concreto.

materiales, educativo.




emprendimiento,
etc.

-La olla de oro de | Mes de abril Promover el buen -Fotografias.
los buenos deseos trato entre toda la -carta con
comunidad educativa | mensajes.
Personal a personal, -Comunicacion
Personal a nifios, informativa sobre
Personal a la actividad.
apoderados y
apoderados - nifios.
-Encuentro Mes de Promover las -Fotografias en la
Familiar septiembre, relaciones entre pdgina web e
fecha por apoderados y centro | Instagram del
definir educativo jardin.
-Encuesta de
satisfaccion.
-Talentos Octubre Propiciar instancias - Fotografias en la
“Personitas” semana de comunicacion pdgina web del
aniversario efectiva entre jardin.
apoderados y -Entrega de
profesionales que diploma o algin
educan a sus hijos/as. | presente como
reconocimiento
por la
participacion.
-Feria de 1 semestral Promover las -Fotografias en la
emprendimiento. relaciones entre pdgina web e
(mayo 'y apoderados y centro | Instagram del
diciembre) educativo jardiny Sala Cuna.

-Encuesta de
satisfaccion.




Actividades y estrategias para trabajar con el estamento

Objetivo General

nifos y nifias:

Generar el espacio y las condiciones para que nifios y nifias reflexionen en
grupo respecto al Buen Trato y su importancia en la vida de todas las
personas, identificando conductas concretas para ponerlo en prdctica.

Cronograma de actividades a realizar:

ACTIVIDAD FECHA OBJETIVO EVIDENCIA
ESPECIFICO
-Derechos y Mes de agosto | Comprender el -Fotografias

deberes del nifio y
la nifia (Cuentos,
videos y otras

sentido de los
derechos y deberes
de los nifios/as y

para carpeta
-Evaluacion de
cada actividad

actividades aplicarlos en realizada

detalladas en la prdcticas cotidianas.

planificacion).

-El mes del Buen | Mes de abril | Identificar -Fotografias

Trato caracteristicas subidas a
bdsicas del buen Instagram.
tratoy Aplicar -Evaluacion de
algunas estrategias | cada actividad.
pacificas en la -Carteles
resolucién de promocionando
conflictos cotidianos | el buen trato.
con otros ninos/as,
intentando
comprender la
posicion, derechos y
sentimientos del
otro.

-La olla de oro de | Mes de abril | Promover el buen -Carta con

los buenos deseos trato entre todala | mensajes.
comunidad educativa | -Comunicacion
Personal a personal, | informativa
Personal a nifios, sobre la
Personal a actividad.

apoderados y
apoderados - nifios




-El dia del 1 vez al mes Ampliar sus -Evaluacién de
juguete (primer prdcticas de la actividad.
miércoles de | convivencia social en
cada mes) huevas situaciones, | Fotografia en
para afianzar y Instagram.
profundizar la
colaboracion y
relacidn con los
otros
-Normas de Mes de marzo | Determinary -Reglas
Convivencia, aceptar ciertas colocadas en la
trabajo y normas para el sala.
seguridad funcionamiento y -Evaluacion de

convivencia con su
grupo de pares en
diferentes
situaciones.

la actividad.




-Actividades y estrategias para trabajar con el estamento

Objetivo General

comunidad:

Propiciar un trabajo conjunto con la comunidad, para generar espacios

de buena convivencia y condiciones mds pertinentes a la atencién de los

nifios y nifias a su formacién integral.

Cronograma de actividades a realizar:

ACTIVIDAD FECHA OBJETIVO EVIDENCIA
EsPEciFICcO
-Invitacion a | Abril Comprender las -Carta de
?:rr:tt))ienr:rsos y . funciones que solicitud.
Junio cumplen personasy | -Fotos que se
organizaciones. subirdn a
Instagram.
-Exposicion  a  la | Durante el afio | Dar a conocer -Fotografias
comunidad diferentes mensajes | que se subirdn
_Feria de (cuidado del medio | a Instagram

emprendimiento.

ambiente, mensajes
educativos y
reflexiones)

Las planificaciones de cada actividad del buen trato y prevencion del abuso

sexual se adjuntan en la carpeta de cada nivel.

Teléfonos de Emergencia en caso de Maltrato

Denuncias Maltrato Infantil: 900851818 Fono nifios de carabineros: 147

Carabinero denuncia de maltrato Infantil: 800730800

OPD: 322184630 (Viria del mar)

322534293 (Villa Alemana)




